ECONOMIE | La plateforme numérique pour les commerces du Pays voironnais est en cours d elaburatmn

Le “déclic voironnais” doit voir
le jour pour la Saint-Martin

quej eslen marche. Face

d la baisse de fréquenta-
tion dans les boutiques et 4 Ia
conCwrence du e-commerce,
les professionnels du Pays voi-
ronnais préparent leur ripos-
le : une plateforme numérique
comme fer de lance el des
moyens de communication
plus classiques (magazine,
flyers...) pourlarenforcer,

On en parle depuis plusieurs
mois, mais cette fois le proces-
sus est bien lancé. Deux pres-
lalaires prives, en partenanal
avec Voiron Commerces, la
Ville de Voiron et le Pays voi-
ronnais, travaillent sur le dos-
sier, en impliquant les com-
mercants grace a des réunions
en pefits groupes (lademiére a
eu lieu mardi). Le lancement
officiel est prévu pour la Saint-

Martin 2017 (lire par ailleurs),

B cent adhérents attendus

Ll evolution (technologi-

La plateforme numengque per-
mettra d'avoir acces a tous les
commerces adherents, a tous
leurs produits, a leurs actuali-
tés, aux promotons... Chacun
aura un mini-site qu'il gérera
avec infos, pholos, peut-etre
vidéos. Idem pour les unions
commerciales adherentes
(Voiron, Voreppe, Tullins,
Moirans, Rives sont esperes),
qui auraient aussi un lien vers
une page Facebook el vers
YouTube. [l est aussi guestion
d'indiquer en temps réel le
nombre de places disponibles
au parking des Tisserands.

Un magazine (tiré a 10000
exemplaires) dédié fera le ien
entre le lecteur, les boutiques
etla plateforme. Le kitde com-
munication renverra vers ces

L'application ressemblera sermhlemant a athetu:aupuy com” mise en place au Pug.' en-Velay. :

moteurs de ce projet veulent
créer un cercle vertueux : la
plateforme enverra des clients
dans les boutiques, le magazi-
ne aiquillera des clients vers
les commerces el la platefor-
me, et les bouliques inciteront
a fréquenter la plateforme.

Reste a vite convaincre un
maximum de commercants
du territoire d'adhérer et de
faire vivre cette plateforme.
Les promoteurs du projel ont
recensé 1300 professionnels
sur le Pays voironnais. Cent
adhérents sont espérés pour le
lancement, avant de monter a
250 ou 300 dans les deux an-
nees qui suvent.

deux outils. Au final, les pro- Sébastien DUDONNE
LE CHIFFRE
C’est, en euros, la somme fournie
par le Pays voironnais pour

20 000

lancer cette opération. Il s'agit de
la partie investissement : le

fonctionnement sera financé par Voiron Commerces.

Des avantages pour les clients
et pour les commercants

es concepleurs et les promoteurs de la future platefor-
me numéngue mettent en avant une série d'avantages
pour les professionnels et pour leurs clients.

Pour les commercants, il s'agira de faire venir des gens
dans leur boutique, d'ouvrir un nouveau canal de vente,
d'apporter de nouveaux services aux clients (grdace a une
base de données informatisée), de mettre en avant l'en-
semble de leur offre, et ce dans une vraie autonomie
(chaque commercant gérera le contenu de son mini-site)
et pour un cotl modique grace a la mutualisation (20 € par
mois pour les membres d'une union commerciale, 25 €
pour les autres, avec un engagement minimum d'un anj.

Et pour le consommateur 7 En surfant sur la plateforme,
il pourra découvrir I'étendue de l'offre locale et ses spécifi-
catés, il gagnera du temps en faisant du leche-vitrines
depuis son canape el ce a n'importe quelle heure, et il
pourra acheter ses produits de chez lui : par un systéme de
“click and collect” (on réserve sur le site, on va récupérer
et payer le produit en magasin) dans un premier temps,
puis de “click and drive” (on réserve el on paie via la
plateforme, on retire dans un seul endroit a définir, com-
me le drive des grandes surfaces).

5.D.

LES INFOS EN +
LE CALENDRIER

Le processus a pris un peu
de retard, mais voici le
calendrier tel qu Tl etat
originellement prévu.

® Avril - développement du
sile en version test,
premiere maguetie du
magazine, mise en place
d'un formulaire de
renseignement weD _
(présentation du magasin,
des produits) envoye aux
adhérents de ia plateforme.
B Avril-mai | reunions
collectives avec les
commercants pour
expliquer le fonctionnement
de la plateforme et de ses
cutils.

B Juin - ivraison de la
plateforme, fabnication du
kit de commumcation
(fiyers, cartes de visig,
presentoirs. .. ).

W Juillet ; alimentation du
site.

B Aol : ouverture officielle
mais non communiguee de
la plateforme.

B Octobre : bouclage du
magazine, lancement
officiel de la platelorme,
livraison et diffusion du
magazine.

B Decembre : mise en
place de la premiere
newsletter collective,
communication Facebook,
relais sur le portail
www.planetekiosgue.com

LES PRESTATAIRES

La realisation de la
plateforme numérique, du
magazine et du kit de
communication a été
confiée 3 deux prestataires
privés locaux ; I'lsérois
Planéte kiosque pour la
partie papier, le Voironnais
WMC (Web media com)
pour le digital.



